Условия обмена (возврата) товара.
1. Согласование.

· Если необходимо произвести возврат товара 
 Необходимо заполнить заявку на возврат и претензию (Приложение №1)
Все поля в заявке на возврат обязательны к заполнению, строго по форме, без добавления/удаления столбцов.

	
	ИНН
	Наименование поставщика
	

	Поставщик:
	 
	 
	- Инн / наименование организации

	Покупатель:
	7731470910
	ООО "ТПК Вартон"
	

	Дата: 
	 
	
	

	Комментарий:
	 
	- ОБЯЗАТЕЛЬНО № документа реализации
	


	№
	Артикул
	Наименование товара
	Цена за ед.
	Количество
	Состояние товара
	Комментарий к состоянию товара
	замена

	1
	V1-I0-70072-03L01-6703665
	 Светильник LED "ВАРТОН" Айрон пром. для агр. сред 1215*109*66 IP67 узк.15° 36 ВТ 6500К
	 
	 
	Брак/Хороший товар
	Не горит (описание в свободной форме)
	+

	
	
	
	
	
	
	
	


Отправить:

E-mail: vozvratvarton@varton.ru
· Если необходимо произвести возврат товара (с заменой брака)
Необходимо в данной заявке проставить «галки» напротив нужных позиций. Далее ответственному Ассистенту приходит уведомление. Ассистент создает заказ.
Заявки на возврат рассматриваются в течение  суток.

Важно !
         Каждой заявке на возврат присваивается порядковый номер.

         Если в возврате присутствуют светильники и комплектующие, то необходимо сделать 2 разные заявки (светильники отдельно от комплектующих)
Если Заявка на возврат согласована: после оформления отправки груза необходимо ответным письмом на согласованную заявку отправить копию товарно-транспортной накладной, а также копию товарной накладной (которую предоставляет Транспортная Компания) на электронную почту:
      E-mail: vozvratvarton@varton.ru
Оригиналы документов (Подписанная товарная накладная и Претензия) вкладываются в коробку. К любому возврату должны прилагаться документы.
На товаре без упаковки просьба указывать НАШ артикул. Если возврат по нескольким накладным, то каждое место должно быть подписано. На возврате хорошего товара не должны присутствовать какие-либо наклейки или повреждения, нанесённые нашими клиентами.

Важно!
Возвраты, отправленные без согласования или без предоставления номера транспортной накладной - не будут забираться из терминала Транспортной Компании, но будут отправлены клиенту обратно за его счет.
Отправка товара, заявленного как «хороший», осуществляется в жесткой упаковке.

Товар, заявленный как «брак», отправляется без жесткой упаковки и паллетного борта.

Дополнительные инструкции по отправке возврата представлены в Приложении №2.

2. Доставка.
Возврат товара необходимо отправлять через ТК ПЭК до терминала в г.Тула (300005, г.Тула, ул.Чмутова, д.158 В) за счет ООО ТПК Вартон.  
Если терминал ТК ПЭК  отсутствует в населенном пункте грузоотправителя, груз следует отправлять транспортными компаниями Деловые Линии и Главдоставка.
Если грузоотправитель настаивает на перевозке любой другой транспортной компанией, то в случае отсутствия в его нас. пункте складов, любой из перечисленных ТК (до терминала в Москве) - при сдаче груза отправитель должен попросить счёт за перевозку и вместе с экспедиторской распиской (и сканом согласованной заявки) отправить нам по электронной почте:
      E-mail: vozvratvarton@varton.ru
Важно!
Забор груза из транспортных компаний будет осуществляться: 2 раза в неделю и только при наличии экспедиторских расписок.
Для клиентов Москвы и Московской области: 

После подтверждения согласованной заявки на возврат необходимо сообщить о желаемой дате, когда клиент хочет вернуть товар.

Ассистент Сервис-Центра оформит заявку на доставку.

3. Приемка.

Приемка товара по качеству и комплектности производится на складе с момента поступления товара из Транспортной Компании в течение 3-х дней.

При обнаружении несоответствия качества или комплектности поступившего товара данным, указанным в Заявке на возврат, склад приостанавливает дальнейшую приемку и высылает акт разногласий (ТОРГ2).
Важно!
Если во время приемки будут выявлены расхождения в большую или меньшую сторону, или при обнаружении нарушений по условиям гарантийных обязательств (см.условия гарантийных обязательств в паспорте изделия), -   товар будет отправлен обратно за счет клиента.

Напоминаем! Если отгрузка товара была осуществлена без обрешетки (данное условие диктует клиент!), мы не возмещаем механический брак (см. инструкцию по эксплуатации ). А значит и возврат товара, заявленного как бракованный, но находящийся с видимыми механическими повреждениями, будет возвращаться клиенту с компенсацией услуг ТК, равно как и товар в рабочем состоянии заявленный как бракованный.  
О результате проверки складом можно узнать (по присвоенному порядковому номеру):
           E-mail: vozvratvarton@varton.ru
Приложение №1
[image: image1.emf]От кого:   ИНН  

Кому:  

  «_____» ___________________ 20____ г.   ПРЕТЕНЗИЯ ПО КАЧЕСТВУ ТОВАРА    ПО ДОГОВ О РУ ПОСТАВКИ № ________ ОТ ________________         «_____» _____________ 20____ г.  Поставщик  –   ООО «________________» поставило, а  Покупатель  –   ООО «____________________________»  приняло товар на основании УПД  (накладной) № ___________          «_____» _____________ 20____ г.   Покупатель обнаружил брак  товара.  

  Наименование  товара  артикул  Количество  бракованного  товара   Подробное описание недостатков товара  

    

    

    

просим вас принять бракованный товар (если товар еще не оплачен)   или   просим вас заменить бракованный товар   или    просим вас принять  бракованный товар и вернуть за него уплаченные денежные средства     Приложение:   Накладная № _______ от _______________   Счет - фактура № _______ от _______________     Руководитель Покупателя ______________________                                                          (подпись)    


Приложение №2
[image: image2.emf]1.1.   В се     возвраты  необходимо  упаковывать в стрейч пленку .  Документы следует укладывать в коробку ,     либо запечатанную  красным скотчем с надписью «Документы » , либо с наклеенным  листом формата А4 и надписью документы.   1.2.   Под стрейчем минимум с двух сторон должен  размещаться  информационный листок формата А4     следующего содержания  «Возврат от …(контрагент), № ….(заявка на возврат). Паллет № .. из  … (общее количество паллет)»   1.3.   Если     это     отдельная коробка, то данный лист должен быть  зафиксирован на ней скотчем, а доку менты лежать внутри.   1.4.   Если объём возвращаемого товара превышает 0,5 м 3   , то  отправлять груз следует строго на паллете, упакованным в 3 - 4 слоя  стрейч пленки с фиксацией груза     к паллету.   1.5.   Если паллет получается несколько, то информационные листки  должны быть  на каждом паллете.   1.6.   Если клиент желает сдавать груз для перевозки строго по  количеству мест, то каждое место должно быть промаркировано  должным образом.   1.7.   Отправка товара ,   заявленного как хороший ,   осуществляется в  жесткой упаковке.   1.8.   Товар ,   заявленный как брак ,   отправляется без жесткой упаковки  и паллетного борта.   1.9.   Доставку следует осуществлять строго до указанного терминала  Транспортной компании.     


		От кого:

ИНН



		Кому:







«_____» ___________________ 20____ г.

ПРЕТЕНЗИЯ ПО КАЧЕСТВУ ТОВАРА 

ПО ДОГОВОРУ ПОСТАВКИ № ________ ОТ ________________



   «_____» _____________ 20____ г.  Поставщик – ООО «________________» поставило, а Покупатель – ООО «____________________________»  приняло товар на основании УПД (накладной) № ___________

      «_____» _____________ 20____ г.   Покупатель обнаружил брак товара.

		

Наименование товара

		артикул

		Количество бракованного товара 

		Подробное описание недостатков товара



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		





просим вас принять бракованный товар (если товар еще не оплачен)

или

просим вас заменить бракованный товар

или 

просим вас принять бракованный товар и вернуть за него уплаченные денежные средства



Приложение:

Накладная № _______ от _______________

Счет-фактура № _______ от _______________



Руководитель Покупателя ______________________

                                                     (подпись)




0. Все  возвраты необходимо упаковывать в стрейч пленку . Документы следует укладывать в коробку,  либо запечатанную красным скотчем с надписью «Документы», либо с наклеенным листом формата А4 и надписью документы.

0. Под стрейчем минимум с двух сторон должен размещаться информационный листок формата А4  следующего содержания «Возврат от …(контрагент), № ….(заявка на возврат). Паллет № .. из … (общее количество паллет)»

0. Если  это  отдельная коробка, то данный лист должен быть зафиксирован на ней скотчем, а документы лежать внутри.

0. Если объём возвращаемого товара превышает 0,5 м3 , то отправлять груз следует строго на паллете, упакованным в 3-4 слоя стрейч пленки с фиксацией груза  к паллету.

0. Если паллет получается несколько, то информационные листки должны быть на каждом паллете.

0. Если клиент желает сдавать груз для перевозки строго по количеству мест, то каждое место должно быть промаркировано должным образом.

0. Отправка товара, заявленного как хороший, осуществляется в жесткой упаковке.

0. [bookmark: _GoBack]Товар, заявленный как брак, отправляется без жесткой упаковки и паллетного борта.

0. Доставку следует осуществлять строго до указанного терминала Транспортной компании. 




